Responsable de la proteccion de tus datos personales.

SEREDASTOURS, con domicilio en Miramar L.220, M.06 Col. Arcos del Sol 23474, México,
es responsable del uso de tus datos personales.

Departamento de Proteccion de Datos - contactanos

Persona a cargo del Departamento de Protecciéon de Datos: Andrea Monica Sereda
Mayobre.

Asunto del correo electronico: Datos de privacidad a info@seredastours.com

Teléfono: +52 55 27602554

Proposito de recopilar y utilizar tus datos personales
Tus datos personales seran utilizados para los siguientes fines:

Para brindar servicios y actividades turisticas.

Para informarte sobre ofertas especiales, informacion actualizada y otros productos o
servicios nuevos de Seredastours, u otros terceros, o para enviarle materiales
promocionales.

Para completar una transaccién de servicio, actividad o producto solicitado por ti.

Para cumplir con los términos de una promocion.

Para garantizar que los sitios sean relevantes para tus necesidades.

Para ayudarnos a crear y publicar contenido mas relevante para ti.

Para notificarte sobre un cambio importante en esta politica de privacidad o en el Acuerdo
de Términos de Uso, si es necesario.

Para permitirte el acceso a areas de ingreso limitado de los sitios.

Para contactarte en respuesta a formularios de registro como Contactanos u otras
consultas.

Evaluar la calidad del servicio que brindamos (encuestas).

Para cumplir con tu solicitud de los servicios, productos o actividades que solicitaste,
cualquier dato financiero (numero de tarjeta de crédito, direcciébn completa, copia de
identificacion).

Adicionalmente, tus datos personales pueden ser utilizados para:

Promocion y comercializacién de productos y servicios.

Ofrecer nuevos productos y servicios adaptados a tus intereses y necesidades. Notificarle
sobre nuevos servicios, actividades turisticas y productos relacionados con los ya
contratados o adquiridos. Boletines y noticias sobre nuestra organizacion.

Si no deseas que recopilemos tu informacion personal identificable, por favor no la
proporciones y envianos un correo electronico solicitandolo.

Informacioén personal que recopilamos y fuentes
Para los fines mencionados anteriormente, podemos recopilar tu informacién personal de

varias formas: Cuando visitas nuestros sitios web: seredastours.com o utilizas nuestros
servicios en linea,



Por teléfono o correo electrénico.

Cuando nos proporcionas tus datos personalmente.

Cuando obtenemos informacion a través de otras fuentes publicas disponibles permitidas
por la ley (directorios telefonicos, sitios web, etc.).

La lista anterior no es exhaustiva y tiene la intencion de proporcionar ejemplos de la
informacién personal identificable que puede recopilarse en los sitios.

Datos personales que recopilamos:

Informacion de contacto (Nombre, Correo electronico, Direccion, Teléfono, Celular)
Documentos de identidad (ID, Pasaporte, Licencia de conducir, ldentificacion militar,
Licencia profesional) Datos econdmicos o financieros e informacion de pago. (Tarjeta de
crédito, Tarjeta de débito, cheques).

Datos socioecondmicos (Edad, género, ingresos, nivel educativo) Informacién laboral
(Empresa, Cargo, actividad desarrollada, CV).

Habitos, deportes, pasatiempos y aficiones.

Alergias y condiciones o necesidades especiales.

Registros electronicos: Esta informacion incluye compras de nuestras actividades y/o
servicios (realizadas en nuestros puntos de venta o en linea), Direccion IP, con la que
accedes a un sitio web, preferencias del usuario, tipo de navegador, actividad en el sitio,
imagenes y/o grabaciones de voz obtenidas al realizar estas actividades.

Proteccion de informacion de datos personales relacionada con tarjetas de crédito,
procedimientos de seguridad

Seredastours ha establecido procedimientos fisicos, administrativos y técnicos para
proteger los datos personales contra dafos, pérdida, alteraciéon, destruccién o el uso,
acceso o procesamiento no autorizados de seguridad, mientras los datos estan bajo nuestro
control.

En cuanto a la informacion de la tarjeta de crédito, de acuerdo con las normas de seguridad
adoptadas por las companias de tarjetas de crédito como VISA, MasterCard y American
Express, estamos obligados a obtener, procesar y almacenar la informacion de la tarjeta
utilizada para el pago. Ademas, cuando nos brindas tu informacion personal en linea, esa
informacidn se encripta antes de la transmision utilizando un protocolo de seguridad llamado
SSL (Capa de sockets seguros). También utilizamos SSL para que puedas ver en linea, de
manera segura, tu informacion de cuenta y registro.

Solo a través de una contrasefia confidencial puedes acceder a tu cuenta en linea. Eres
responsable de todas las operaciones que realice cualquier otra persona en el sitio web,
utilizando la contrasena de la que eres responsable. Si crees que tu contrasefa esta siendo
mal utilizada, por favor avisanos de inmediato.

Uso de Informacion de Niflos menores de 18 anos

Recomendamos a los padres asumir un papel proactivo en el uso de Internet por parte de
sus hijos. Seredastours no recopila ni solicita conscientemente Informacién Personal de



personas menores de 18 afios ni permite conscientemente que dichas personas utilicen los
Sitios. Si tienes menos de 18 afios, por favor no intentes registrarte en los Sitios ni
enviarnos ninguna Informacion Personal.

Ten en cuenta que para cumplir con los propésitos establecidos en este aviso de privacidad,
se recopilaran y procesaran los siguientes datos personales sensibles:

Historial médico y/o psicolégico (Condiciones de salud, enfermedades, alergias y/o historial
médico) se recopila para identificar posibles riesgos en la practica de tus actividades
contratadas con nosotros, que podrian surgir de la interaccién de medicamentos u otros
problemas de salud).

Requerimos tu consentimiento (aceptacion) por escrito para tratar tus datos personales
sensibles, y nos comprometemos a que tus datos seran tratados bajo estrictos
procedimientos de seguridad para garantizar tu confidencialidad.

Si deseas darte de baja de nuestros servicios promocionales, puedes solicitarlo en nuestra
seccion de correos electronicos.



